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CONTEXTE

Ces dernieres années, la‘canette'gagne des parts
de marché méme si ce contenant ne s’avere pas
étre le préfére des Francais.

Cependant quelques signes de ralentissement
semblent se dessiner : en France, la canette reste
fortement associée aux soft drinks, la rendant ainsi
dépendante de la vente de ces boissons (et
subissant dernierement le ralentissement des ventes
de Coca-Cola).

Cet emballage doit se diversifier afin d’étre moins
dépendant des soft drinks. L’explosion de la biére
artisanale semble une bonne opportunité pour se
positionner sur un nouveau marché, actuellement
dominé par la bouteille en verre.

Afin de mieux piloter sa stratégie et sa
communication envers les industriels et les
consommateurs, BCME a souhaité réaliser une 3¢éme
vague de I'observatoire de |la canette.
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LES OBJECTIFS DE L’ETUDE

Evaluer les comportements de consommation et I'image,
forces & faiblesses de la canette face aux autres contenants

Suivre I’évolution des indicateurs dans le temps et
déterminer les drivers de I'image de la canette

Identifier les drivers de communication adaptés aux cibles
de conquéte et creuser les raisons de non consommation
de la canette pour certaines catégories

Appreécier le réle joué par la communication « Chaque
canette compte »
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METHODOLOGIE

MODE DE RECUEIL

en ligne CAWI auprés des
internautes de notre panel grand
public propriétaire CSA

AOUT 2017
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1006 personnes
agées de 16-69 ans

200 jeunes de moins de
35ans
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LES EAUX AROMATISEES CONSTITUENT LA PLUS FORTE
PROGRESSION EN 2 ANS

e BOISSONS CONSOMMEES AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

Base Ensemble
(n=1006)

Eau plate en bouteille

Eau du robinet

g Jus de fruits

ﬁ Boisson gazeuse ou limonade

- >
=]
-

< o

‘= Biere classique
-

Eau gazeuse

E‘@
™

a—w Eau aromatisée aux fruits

Boisson non gazeuse

Cidre

Biere artisanale régionale

@ Boisson lactée
d

5 Boisson énergisante

Nombre moyen de boissons consommeées
(en dehors de I'eau du robinet)

83%

74%
P 72%N
R 69% N

65%

(++64%25-34ans)  59%
N 55%
P 42% N
(++46%<36ans) 37% 7
P 37%
[ 23% N
N 16%

5,6

2013

Non
posé

Non
posé

81%
76%
62%
57%
50%

29%

Non
posé

16%

Moy. non
comparable

2015

81%

Non
posé

74%
67%
65%
48%
40%

28%

28%

14%

51

= Une consommation de soft drinks et de sodas toujours aussi élevée qu’'en 2015,
notamment pour les jus de fruits et les boissons gazeuses.

<

QOA. Parlons maintenant de votre consommation de boissons en général. Parmi les
boissons suivantes, lesquelles avez-vous consommeées au cours des 6 derniers mois ?

Consommateurs de

soft drinks

*Les softs drinks sont indiqués
par les pictos ci-contre

++ 95% < 35 ans
vs 76% 55+

Alcool

Dont ST Biéres : 66%
(vs 62% en 2015 et 65% en
2013)

(xx%/xx%) rappel résultats canettes 2013/2015 (base : 1007)
2N hausse / baisse significative (a 95% au moins) vs 2013
hausse / baisse significative (a 95% au moins) vs 2015
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UNE CONSOMMATION PLUS FREQUENTE POUR LES JUS DE FRUITS
ET L'EAU GAZEUSE

I FREQUENCE DE CONSOMMATION

Base :
consommateurs
de la boisson m Moins 1a3 fo_is 1 fois_par = 2 a 3 fois - Tous les jours AU moins AU moins
(base variable) souvent par mois semaine par sem.  ou presque 1 fois /sem. 1 fois /mois
Eau du robinet (748) Non posé 202 s 7 I  ©6% Nonposé  98% Non posé
Eau plate en bouteille (835)  (816) a0vp% - 2 85%  87% 96%  96%
@\ Jusdetuis (7116 (741) R ARETL 2e% 9% | 80%  76%  96Y 83
&Y Eaugazeuse (657) (654) 6% 20% | 19% 74% 2% 94%  92%
ﬁ Boisson rafraichissante gazeuse ou limonade (692)  (680) %  28% 22% 65%  60% 93% 7 87%
EAE Boisson rafraichissante non gazeuse (544)  (493) 8%  30% 22% 62% 7 53% 92% A 83%
Biére classique (596) - 8%  30% 2800 [ E 62% : 92%
Eau aromatisée aux fruits (367)  (282) 10% 27% 19% [+ 22% >55ans)  63%  56% 90% A7 83%
@ Boisson lactée (221)  (280) 11% 25% | 19% 63%  69%  89% = 88%
Biére artisanale régionale (372) - - 36% 27% 52% - 88%
f Boisson énergisante / énergétique (156)  (140) [ 23%  33% 16% 44%  48% T7%  77%
Cidre (421) (300) NS 43% 11%7 % 21% 1% 63% 7 56%

(xx%) rappel résultats canettes 2015 (base : 1007)
2N hausse / baisse significative (&2 95% au moins) vs 2015

(&  QocC. Et a quelle fréquence consommez-vous ces boissons ? 6
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MODE DE CONSOMMATION
DES DIFFERENTS EMBALLAGES




SI LA BOUTEILLE EN PLASTIQUE DOMINE LE MARCHE, LA CANETTE
RESTE LE LEADER DES PETITS FORMATS...

]
Base Ensemble
(n=1006)
Quel que soit le format
Bouteille en plastique 86%
© canette | | 2% 2
Bouteille en verre 62%
Brique 45%
Bouteille en alu 12%
Poche alu 11%

Autre contenant 2%

En moyenne,
3 emballages différents utilisés.

rappel résultats canettes 2015 (base : 1007)
2N hausse / baisse significative (2 95% au moins) vs 2015

<

ns
-------
---------
L
.....
-----

Bouteille en verre 49%
(50 cl ou moins)
Bouteille en plastique 34%
(50 cl ou moins)
Brique 20%

(20 cly

Bouteille en alu 12%

Poche alu 11%

87% des Francais consomment des petits formats,
soit 2.2 contenants différents en moyenne
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... ET UN INCONTOURNABLE POUR LES SODAS ET LA BIERE

CLASSIQUE

reste 'emballage le plus consommé, malgré
une légere baisse au profit du format allongé

81%\y
(86%)
38%

(31%)

N
29%

Base filtrée :
Consommateurs de canette
(n=718)
Boissons consommeées en canette Le format 33¢l standard
Boisson gazeuse / limonades [ 63% (64%)
Biere classique [N 46% -
Boisson non gazeuse [ 36% 7 (29%)
Jus de fruits [ 21% (22%)
Biere artisanale régionale [ | 21%
Eau gazeuse [ 21% (17%) 27% 40%
Boisson énergisante, énergétique [ 14% (13%) (31%) g
Boisson lactée [ 10% 750 .
Eau aromatisée aux fruits [ | 10% 15¢l 25 cl

(format
=> Les boissons gazeuses restent les sodas les plus allongeé)
consommes en canette. A noter une hausse importante des

boissons non gazeuses sur les 2 derniéres années (+8pts)

(xx%) rappel résultats canettes 2015 (base : 1007)
a 2N hausse / baisse significative (a 95% au moins) vs 2015

33cl 33cl
(format
allongé)

50 cl

o



LA CANETTE EST CONSOMMEE REGULIEREMENT,
PLUSIEURS FOIS DANS LA SEMAINE PAR 1 FRANCAIS SUR 2

meessssssms FREQUENCE DE CONSOMMATION

Base : Consommateurs
de chaque contenant

¥ Jamais ' Moins l1a3fois " 1foispar M2 a3fois ™ Tous les jours

souvent parmois  semaine  par semaine ou presque Aumoins  Au moins
1fois/sem. 1 fois/mois

A

-

(\ Bouteille en verre (613) 4I12% 26% 22% 58% 84%
|

Poche Alu (108) l 22% 33% 9% 35% 68%

@ Q20. En moyenne, a quelle fréquence consommez-vous les contenants/emballages 10
de boisson suivants ? =



LA CANETTE EST EN NETTE PROGRESSION SUR LA PLUPART DES

BOISSONS CONTRAIREMENT A LA BRIQUE QUI S’AVERE EN PERTE DE VITESSE
[ CONTENANTS CONSOMMES PAR TYPE DE BOISSONS

Base : consommateurs

réguliers de la boisson - d@ =
(au moins 1 fois/ mois) % g 5

Boisson Boisson

Eau Eau P e Jus de Boisson énergisante / Boisson Biere Biére artisanale
gazeuse aromatisée rﬁgﬁ'g@fgﬁgée gazrgflr:elc/hllﬁ'ﬁgﬂ;edes fruits énergétique lactée classique régionale
(n=618) Tous les (n=330) (n=503) (n=641) (n=687) (n=119) (n=196) (n=547) (n=329)
Le+ formats
. fréquent consommeés
ST Bouteille q . . . . " . . 62%
erte | pastaue) 94% 9296 N 799 75% [ 73% 7 BN 459% I 519 N 56% M 709%
95% 84% 68%
mmmmmm N
Bouteille plastique [ V. N ] : i
88% 7% '8 ’

Bouteille en verre 21% 5% 12%

: (ommmm S
U ST Canette [ 2496 1o 7 ] 22% N 52007 71690(9 22% N 819671 ) 39% 7 61% EH 6%

________ 43% ! % 69% 13%
sTBrique | 6% B 13% J 2% 20N | 8% {51%@‘; B 179 B 540~
ST Bouptgg'hej au | 5% } 10% | 8% oy | ow N 15% N 18% N14%
Autre ‘ 1% - 1% <1% <1% - ‘ 1% | 2% 1%
Nombre moyen 21 20 2.0 25 27 2.8 3,0 2,3 2,7 2,6 28 2,1 19 15 1.6
de formats

Exemple de lecture : « 94% des consommateurs d’eaux gazeuses en consomment en bouteille ne serait-ce qu'occasionnellement, et il est 'emballage le plus fréquemment utilisé pour 85% d’entre eux.

Q2. Et parmi ces boissons, sous quel(s) format(s) les consommez-vous, ne serait-ce (xx%) rappel résultats canettes 2015 (base : 1007)
—— qu'occasionnellement ? Q2bis. Et quel format consommez-vous le plus souvent ? 2N hausse / baisse significative (2 95% au moins) vs 2015
Cﬁ Q22. Et parmi ces boissons, sous quel(s) format(s) les consommez-vous, ne serait-ce

gu’occasionnellement ? Q22bis. Et quel format consommez-vous le plus souvent ?
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UNE CONSOMMATION DAVANTAGE HORS DOMICILE POUR LA
CANETTE, SANS DISTINCTION DE LIEU (SANS EVOLUTION PAR RAPPORT A 2013)

] LIEUX DE CONSOMMATION

Canette
en métal

(n=691)

Base : Consommateurs
de chaque contenant

Chez vous, des amis ou de la famille [l 60%

En extérieur [ 73%

Lors d'un pique-nique / panier-repas 39%
Dans un lieu public 28%
Sur votre lieu de travail/ études 26%
Dans un café/ restaurant 25%
Dans les transports, trajet en transport 19%

A la salle de sport / Au stade 11%
Autre occasion | 10%
Nombre moyen de citations: 2,2

Meilleur score de consommation dans le lieu

P — Q18. En régle générale, ou consommez-vous les contenants /

emballages de boisson suivants ?

{) \ Bouteille

| en verre

* A
Bouteille Brique Poche
en plastique en carton Alu
(n= 836) (n= 432) (n=97)
B 26%
13%
23% 3% 15%
44% 5% 17%
14% 5% 13%
29% 7% 16%
31% 4% 14%
I 9% I 9% B 15%
2,7 1,3 1,6

* Pas de comparaison possible par rapport a 2013 (bases différentes)

12



LA CANETTE SE DISTINGUE PAR UNE CONSOMMATION EN DEHORS
DES REPAS DES L,APRES MlDl (SANS EVOLUTION PAR RAPPORT A 2013)

s~ V/OMENTS DE CONSOMMATION

Essciz;guoenigmg]naatifrs Cane,tte \ Bouteille Boutei_lle A Brique Poche
U en métal en verre en plastique en carton Alu
(n=691) " (n=586) (n= 836) (n=432) (n=97)
ST Repas * 49% 63% 83% ( 86% 62%)
[ ST Hors repas 76% ] 71% 81% 38% 49%
Matin | 11% B 20% N 64% . 80% M 34%
Au petit déjeuner * | 204 13% 35% 72% 20%
Dans la matinée 10% 10% 18% 16%
Au déjeuner * 1l 23% M 37% I 12% B 17%
Apres-midi I 62% M 32% M 31% Bl 46%
Dans l'aprés-midi 46% 25% 17% 23%
Au godter * 29% 13% 21%
Soir M 53% . 73% . 75% M 25% M 27%
A l'apéritif 32% 46% 26% 11% 11%
Au diner * 14% 39% 60% 11% 8%
Dans la soirée 24% 27% 50% 11% 15%
Autre moment |l 13% I 10% B 17% I 6% B 15%
Nombre moyen de citations: 1,9 2,2 4,0 18 16

Contrairement aux autres contenants, la bouteille en plastique est consommée tout au long
de la journée. La brique en carton est fortement associée au petit déjeuner, la poche alu au Meilleur score de consommation selon le moment de la journée

godter et la bouteille en verre se consomme plus en soirée, a I'apéritif ou au diner. * Pas de comparaison directe possible par rapport a 2013 (bases différentes)

& Q21. D’une maniere générale, a quel(s) moment(s) de la journée consommez-vous les 13
contenants/emballages de boisson suivants ?



La canette,
en nette

progression par
rapport a 2015

la domine le marché et notamment

celui des soft drinks (86% vs 71% nour 1a canette), a I'exception des
energy drinks ou la canette est fortement ancrée.

Neanmoins, Ia est toujours plus présente et
s’avere un incontournable sur ies sodas et les bieres classiques :
Boissons
0 cIaBsi:ir:Ses ﬂamzz::gzsl Boissons
11 A] 0 g 63% non gazeuses

Z A6% 36Y%

) ) ——T}

... des Frangais &~ 3 J

en consomment

Base filtrée : Consommateurs de canette (n=718)

Le format standard de 33cl reste le plus consomme

malgré une Iégére baisse au profit du format allongé
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IMAGE DE LA CANETTE
FACE A SES CONCURRENTS
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IMAGE DES EMBALLAGES
QUEL QUE SOIT LE FORMAT




LA CANETTE SOUFFRE D’UNE MAUVAISE IMAGE AUPRES DU
GRAND PUBLIC...

memmmmmm—— |[MAGE GLOBALE DES CONTENANTS

Base Ensemble

(n=1006)
s | Canette
U en métal
A
9,6/10
E
= ST 8-10
30%
ST 6-7
= ST 0-5
46%

v,

Question non posée en 2013 et en 2015

Csa Q23. Al'aide d’'une échelle de 0 a 10, veuillez indiquer 'image que vous avez

Bouteille
en verre
B

18/10

ACDE

21%

des différents contenants de boissons listés ci-dessous ?

Bouteille
en plastique

6,9/10

DE

38%

30%

S& Brique

en carton
D

6,.2/10

34%

Les significativités entre les différents contenants sont indiquées par des lettres vertes
lorsqu’elles sont significativement supérieures et en rouge lorsqu’elles sont inférieures.
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... MAIS ELLE EST DAVANTAGE APPRECIEE AUPRES DES MILLENIALS,
ET SURTOUT AUPRES DES 16-17 ANS.

e [MAGE GLOBALE DES CONTENANTS

Base Ensemble
(n=1006)

* Attention base faible 7,8

Bouteille en verre
6,5

@
6,5
Bouteille en plastique ! @ I_J
—><— Brique en carton 2

Canette en métal

Poche alu

4,0
Ensemble 16-17 ans Moins de 25 ans Moins de 35 ans
A -_m

Question non posée en 2013 et en 2015

@ Hausse / baisse significative (a 95% au moins) vs ensemble 2017
Cg Q23. Al'aide d’'une échelle de 0 a 10, veuillez indiquer I'image que vous avez 18
des différents contenants de boissons listés ci-dessous ? -




ET FACE A LA CONCURRENCE, UNE IMAGE MOINS RICHE,
DAVANTAGE AXEE SUR SON COTE PRATIQUE ET NOMADE

messssss—— |[MAGE DETAILLEE DES EMBALLAGES

Base Ensemble )
(n=1006) Canette \ Bouteille Bouteille * % Brique
. \ - Poche Alu
en métal l en verre en plastique en carton
Facile a transporter (56%) Facilement recyclable (66%) Refermable (76%) Facile a trier (58%) “ Facile a transporter (30%)
Pratique a stocker (49%) Facile a trier (63%) X Facilement recyclable (53%)~ Pratique & stocker (21%)
TOP 5 des , ) o
G Préserve le goat Facile a trier (64%)
Facile a trier (50%) N . ) Refermable (52%)“ Moderne (27%)
H H initial des boissons (66%) ~ Facilement recyclable (56%
attributions L) e B
Agréable a manipuler/ facile Hygiénique a la S . 0 . . N S
: ; N 9
a prendre en main (50%) 2 consommation (61%) Variété de formats/ tailles (60%) Pratique a stocker (50%) Facile & trier (22%)
En gras et vert :
items > ou proche de 50% - n - ) ) Agréable & manipuler/ facile
P Résistant (46%) “ Refermable (60%) “ Qui me convient (54%) Qui me convient (36%) gprendre on m‘;in (18%)
. . . . Conserve mieux les Conserve mieux
0, 0, 0,
@ Refermable (5%) 7~ Prix attractif (12%) Fait premium (7%) boissons gazeuses (4%) les boissons gazeuses (3%)
Fait premium (10%) Facile a transporter (15%) Ui sens(itéooz)de NS T Fait premium (6%) Fait premium (6%)
FLOP 5 des _ !Vlatenau duraple Moderme (22%) _ ,Matenau duraple Unique sensation de fraicheur Esthétique (7%)
tt 'b t qui préserve la planéte (16%) qui préserve la planéte (17%) (9%)
attributions Mieux contréler la ité iété i
. . . 5 guantité Variété de formats / tailles
0 v %) N
Prix attractif (19%) 7 Pratique a stocker (33%) Moderne (17%) consommée (10%) 8%)
Hygiénique a la Permet un décor Esthétique (17%) Esthétique (11%) Unique sensezg;)r; de fraicheur

consommation (20%) original (37%)
(Aucune évolution calculée car

emballage non testé en 2013)

& Q3. Merci de nous donner vos impressions sur ces contenants de boissons, que vous les ayez 19
déja essayés ou non. Parmi les contenants de boisson suivants, lequel ou lesquels...?



FOCUS 16-17 ANS

FORCES ET FAIBLESSES DE CHACUN DES EMBALLAGES
IMAGE DETAILLEE DES EMBALLAGES

Canette \ Bouteille
en métal | en verre

Facile a transporter (71%) Refermable (67%)
TOP 5 des

Base 16-17 ans (n=52%)
* Attention base faible .
' ' Bouteille -

en plastique

Brique
en carton

Facile a trier (58%)

0,
REGITElE (220 Facilement recyclable (53%)

Pratique a stocker (61%)
Agréable a manipuler/ facile

Facile a trier (63%)
a prendre en main (64%)

Facilement recyclable (58%)

Facile a trier (72%)

0,
Facilement recyclable (57%) RECTIEIS GG

attributions

Préserve le goat

. 2 . 0, H H 0, 1 A 0,
Facile a trier (59%) initial des boissons (54%) Qui me convient (54%) Pratique a stocker (42%)

En gras et vert :
items > ou proche de 50% Qui me convient e

(55%)

Préserve/ Garantit la sécurité
alimentaire (49%)

Mieux contréler la quantité
consommeée (45%) ~N

Variété de formats/ tailles
(40%) =

Refermable (0%) Facile a transporter (13%) Fait premium (2%) bo?s,osgsnesr\gea;:aljsu;sl ((ES% )

S

FLOP 5 des

Fait premium (12%) Prix attractif (17%) qui pré':::\tigzla; SIL;rrfnaéth (18%) Fait premium (5%)

Matériau durable

0,
qui préserve la planéte (18%) NEEEmE (520

Moderne (16%) Esthétique (9%)

attrlbUtlons Variété de formats/ tailles Fait premium (22%) M Préserve/ Garantit la sécurité Unique sensation de fraicheur
(23%) -~ P 0 = alimentaire (28%) gy (14%)
i 2 . . a s
Prix attractif (27%) Permet un décor Esthétique (28%) —— Mieux contrdler la quantité

original (25%) consommeée (16%)

- Force(s)/ faiblesse(s) de la canette davantage mise en avant par les 16-17 ans

Cg Q3. Merci de nous donner vos impressions sur ces contenants de boissons, que vous les ayez
déja essayés ou non. Parmi les contenants de boisson suivants, lequel ou lesquels...?

Poche Alu

Facile a transporter (53%)
Pratique a stocker (33%)

Moderne (39%)

Facile a trier (39%) e
Facilement recyclable (35%)

Agréable a manipuler/ facile
a prendre en main (34%)

Conserve mieux
les boissons gazeuses (0%)

Prix attractif (6%)

Variété de formats / tailles
(6%)

Fait premium (10%)

Refermable (14%) ”
it



LE COTE NON REFERMABLE,
UNE FAIBLESSE RELEVEE QUEL QUE SOIT LEMBALLAGE

sssssssmmm FORCES ET FAIBLESSES DE LA CANETTE VS SES CONCURRENTS

Base Ensemble

(n=1006)
DELTA vs canette ( \ Vs Bouteille
en verre
I‘ 4|
@ La canette est davantage...
Facile a

transporter (41)

TOP 3 des forces

Pratique a stocker (16)

de la canette vs...

Moderne (7)

@ La canette est moins...

Refermable (-55)

TOP 3 des

Préserve le goat

faiblesses de la
canette vs...

Hygiénique

a la consommation (-41)

naturel des boissons (-44)

¢ A .
Vs Brique
en carton

Vs Bouteille

. Vs Poche Alu
en plastique

Agréable a manipuler /
a prendre en main (32)

Unique Facile a
sensation de fraicheur (17) transporter (31)

Conserve mieux

les boissons gazeuses (28) REEIRIEN (1)

Permet un décor original (13)
Agréable & manipuler Conserve mieux

Mod 13 M . :
oderne (13) [facile a prendre en main (26) les boissons gazeuses (28)

Refermable (-48) Refermable (-7)

Refermable (-72)

Variéte Matériau durable
de formats, tailles (_36) qui préserve la planete (-13)

Mieux controler .
Facilement recyclable (-10)

la quantité consommeée (-28)

o~ Q3. Merci de nous donner vos impressions sur ces contenants de boissons, que vous les 21
& ayez déja essayés ou non. Parmiles contenants de boisson suivants, lequel ou lesquels...? =
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IMAGE DES PETITS FORMATS




SANS SURPRISE, UN FORMAT QUI AMELIORE LA PRISE EN MAIN ET
LE TRANSPORT DES BOISSONS

esssssmm  |MAGE DETAILLEE DES PETITS FORMATS

Base Ensemble

! * A "
(n=1006) Canette Bouteille Bouteille Brique Poche Bouteille
en métal 11 en verre en plastique en carton en alu en Alu
@ - (Emballages non testés en 2013)
Facile & transporter (55%) Facile & trier (61%) N Facile a trier (59%) “ Facile a trier (51%) N o o
et pratique a stocker Facilement recyclable Facilement recyclable Facilement recyclable Facile a transporter (26%) Facile a trier (27%)
P Pratique a stocker (20%) Facilement recyclable (25%)
TOP 5 des (51%) N (59%) (52%) » (47%) N

eEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN,

. . Hygiénique a la : .
attrlbutlons Facile & trier (51%) N consommation (53%) N a Facile & t . = Pratique & stocker (45%) - o
i labl Préserve/ Assure la - acile a transporter S REEEEEEEEEEEEEEEEEES Moderne (20%) ) R§S|stant (26%)
Facilement recyclable ; A b . (50%) ~ ! Facile a transporter (39%) Facile a transporter (23%)
. 48% sécurite alimentaire 3
En gras et vert : G e : i
items > ou proche de 50% SrrrrsT R n s nnan s nannannnnnnnnnnnns]

Agréable a manipuler/ = Agréable & manipuler/ = FEEElB el TELer ) .

®snnnnnnnnnnnnn®

. A . m Agréable a manipuler / S . N . Lo
A S omg . afacile a prendre en main » AON ; Facile a trier (19%) Agréable a manipuler / facile a
. . - facil . ;
S ETEEIe En el . Bl eI B e = (48%) » /| Emballage qui = acile  prendre en main Facilement recyclable (17%) prendre en main (23%)
(49%) ~ . (49%) » . . . (28%)~
. = meconvient (46%) =
“asssssnsnnnnnnnnnnnns’ M Iy
@ Conserve mieux
Fait premium (11%) Prix attractif (13%) Fait premium (8%) Fait premium (6%) les boissons gazeuses Prix attractif (6%)
(4%)
FLOP 5 des Prix attractif (21%) Moderne (23%) Moderne (17%) ~ les bo(i:sosr;iirgzzr:lﬁgz (8%) Fait premium (6%)  Variété de petits formats (11%)
e EEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
H H Hygiénique ala A . - - . . o Conserve mieux les boissons
attri butlons consommation (22%) =Variété de petits formats (25%} Esthétique (18%) Esthétique (11%) Esthétique (7%) gazeuses (11%)

. 2 » .CIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
Préserve/ Assure la sécurité o . Permet un 5 . . 0 0 = Fait premium (11%)
alimentaire (23%) Facile a transporter (28%) 7 . décor original (21%) : Moderne (12%) “ = Prix attractif (7%) .
ARESNNEENEENEESREENREE) - ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. [ ]
= - = Permet un = Conserve mieux les boissons® . . H . . * Emballage qui me convient
. Esthétique (27%) - . - - Prix attractif (17%) ui me convient (8%) =
O B R T2 D e P S S b A S AL 13%)
i:°"""% Force(s) / faiblesse(s) qui apparaissent sur les petits formats
Cg Q3bis. Merci de nous donner vos impressions sur ces contenants de boissons, que vous les ayez 23

déja essayés ou non. Parmi les contenants de boisson suivants, lequel ou lesquels...?



LES FAIBLESSES DE LA CANETTE CONCERNANT LA SECURITE ALIMENTAIRE ET LE
MANQUE D’HYGIENE RESSORTENT COMME DES CRITERES ESSENTIELS LORS DE

IMPORTANCE DES CRITERES D’ACHAT POUR UN PETIT FORMAT
Base Ensemble

(n=1006)
B Pas du tout important ' Plut6t pas important ™ Plutdt important B Vraiment important ST
Important

Préserver le goQt initial des boissons 3% 59 93% (91%)

Préserver/ Garantir la sécurité alimentaire Importance ++ 92% 7 (88%)

Hygiénique & la consommation (Vraiment > 40%) 90% (89%)

Conserver la propriété gazeuse des boissons 88% (88%)

Vendu a un prix attractif 89% (91%)

Conserver la fraicheur des boissons 88% (869%)

Refermable 85% (86%)
________________ Respectueux de I'environnement 4% 1% T0Tasee T IS 8% 2 (9%

Résistant Importance + 88% (86%)

Facilement recyclable e 4% 12% 84% 2 (77%)

Facile & transporter 4% 14% 82% (82%)
_______________________________ Facileatrier %14 | DT 80% 7 (73w

Pratique & stocker 5% 17% 78% (79%)

Importance

____Agréable a manipuler / facile aprendreen main' 5% 18w | s2% [ 25% ___ [ %72 __(65%) .

Disponible en plusieurs formats 12% 25% 63% (64%)

Esthétique 2% 39% EA 35% (32%)

Moderne - 33% [10%] 34% (32%)

- FLOP des attributions ( rappel de p25) Importance -

(xx%) rappel résultats canettes 2013 (base : 1003)
2N hausse / baisse significative (& 95% au moins) vs 2013

& Q4. Dans quelle mesure les critéres suivants sont-ils importants lorsque vous achetez une/des 24
boissons dans un petit format, c’est-a-dire dans un contenant/emballage de 50 cl ou moins ? -

. L (Total important < 66% et pas du tout > 10%)
* Nouveaux items / items modifiés



DES ATTENTES FORTES VIS-A-VIS DE LA CANETTE...

POSITIONNEMENT DE LA CANETTE SUR LES CRITERES D’ACHAT
I

Q3bis. Nous allons maintenant nous intéresser plus particulierement aux petits formats, c’est-a-dire aux contenants/emballages de 50cL ou moins. Merci de nous donner vos impressions sur ces contenants de
boissons en petit format, que vous les ayez déja essayés ou non. Parmi les contenants de boisson suivants, lequel ou lesquels...?
Q4. Dans quelle mesure les critéres suivants sont-ils importants lorsque vous achetez une/des boissons dans un petit format, c’est-a-dire dans un contenant/emballage de 50cL ou moins ? (une seule réponse)

% ST
Important = =z =
P Priorités d'action

Assure la sécurité alimentaire

. . * '3 Résistant
Prix attractif ¢ * * o t labl
Hygiénique a la Conserve la ereciemen reczc I?ac?le a transporter
consommation propriété gazeuse P

Agréable a ¢ & Facile atrier

ﬁ Disponible en plusieurs formats manipuler Pratique & stocker

L 2
~ g Disponible en plusieurs formats

g Moderne

4

Esthétique ~ Modeme

o

@ Résultats pour les 16-17 ans

]



La canette,
une image qui differe

légerement en fonction
du format.

|

Les canettes de 19c¢l et 23¢l semblent étre des quantités
davantage associées a la consommation des enfants.

Le format standard 33cl performe mieux sur quasiment
tous les points d’'image, sans doute lié a sa plus grande
consommation et présence dans les rayons ou dans les
distributeurs : « plus visible en rayon », pour une
consommation nomade (« facile a transporter », « pour
une consommation en extérieur ») et enfin, une
« guantité qui correspond a ma consommation ».

Le format allongé de 25¢l ou 33c¢l est jugé plus
esthétique, plus moderne et plus premium ce qui
impacte son prix (per¢cu moins abordable).

La prise en main reste agréable au méme niveau que le
format classique de 33cl.

Le format 30¢l, le plus grand des formats apparait moins
nomade, moins pratique a transporter et peu pour une
consommation en extérieur. Par contre, il se positionne
davantage sur une consommation de partage, plus
convivial.
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LA BOUTEILLE EN VERRE RESTE PERCUE COMME LE CONTENANT LE PLUS
RESPECTUEUX DE L’ENVIRONNEMENT, EN FORTE PROGRESSION DEPUIS 7 ANS.

eeessssssmmm CLASSEMENT DES EMBALLAGES ECO-RESPECTUEUX

Base Ensemble
(n=1006)

Brique Bouteille  Bouteille )
carton enverre  plastique Canette  PocheAlu Evolution en7ans
|) ) /m

wClasséen1” 2006 N  59% 7  12% 6% 3% ()
Rang moyen 2,5/5 1,9/5 3,2/5 3,3/5 4,2/5 '
(++ 29% <25 ans) (++ 70% 55 et +) .
(++ 25% ceux qui
} \ déclarent la canette
A f \ comme emballage m

b | préféré) A

2 | 4 L U
3 4 5 I' 2010 | 2013 | 2017 |

(n=510) (n=1003) (n=1006)

= L’'image de la canette n’a pas évolué sur ce point et demeure
en derniére position avec la poche alu.
7N hausse/ baisse significative (& 95% au moins) vs 2013

Q5. Toujours concernant les contenants/emballages de boisson suivants, veuillez les 28

P&‘ classer du plus respectueux de I'environnement au moins respectueux de I'environnement.



LA PERCEPTION D’'UN EMBALLAGE NON RESPECTUEUX DE
I'J L’ENVIRONNEMENT DAVANTAGE LIEE A UNE MECONNAISSANCE

— SUR LE SUJET

?aseoolé?semble PERCEPTION DU RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT
n=1
Pas du tout Plutét pas Ni d’accord Plutot M Tout a fait ST
@ Rappel : d’accord d’accord Ni pas d’accord d’accord d’accord D’accord

Q

ﬂ Produit respectueux de I'environnement

Ce type d’emballage... n'est pas biodégradable
consomme beaucoup d'énergie lors de son recyclage
consomme beaucoup d'énergie lors de sa fabrication

Pas de poubelle adaptée
n'est pas recyclable

Ne sait pas

Nombre moyen de mentions :

10% 38% 7 (32%)

58% N (67%)

o (42%)
43% Consomme beaucoup
41% (49%) | d’énergie: 57% (59%)

15% (18%)
11% (s%)

13% (8%)

1,7 (@9

(xx%) rappel résultats canettes 2013 (base : 1003)
7N hausse/ baisse significative (& 95% au moins) vs 2013

Q7. Voici une liste de phrases que des personnes ont utilisées pour décrire la canette.

Pour chacune de ces phrases, indiquez dans quelle mesure vous étes d’accord
Q8. Pour quelle(s) raison(s) la canette n’est pas un emballage respectueux de
I'environnement selon vous ?

]

Oou non.



La canette demeure ' des emballages les moins respectueux de
I'environnement dans I'esprit des Francais, loin derriére la
bouteille en verre, la brique en carton et la bouteille

en plastique.

déclarent que la canette n’est pas
respectueuse de I'environnement car...

Un manque

d’information sur le
98% 971%

recyclage de ce

C O n t e n ant q u I n u I t a considérent que la canette considerent que la canette est énergivore
= n’est pas biodégradable (lors de sa fabrication/ de son recyclage)
son image | e S _
Une image causée en partie par une meconnaissance relative
du recyclage de la canette :
Refonte et réutilisation 2100% des métaux initiaux : 44% :I Refonte :
19%

Refonte et réutilisation partielle des métaux initiaux : 31%

Aucune idée : 21% 30
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FOCUS MILLENIALS



' FOCUS SUR LES MILLENIALS (1/2)

]
(Moins de 35 ans)

Les Millenials sont davantage friands de la quasi-totalité des boissons, notamment des
hoissons rafraichissantes non gazeuses, des jus de fruits et des hoissons énergisantes/
énergétigues pour lesquels I'écart vs I'ensemble de I'échantillon est le plus important.

TOP 6 DES BOISSONS CONSOMMEES AU COURS DES 6DM
ST Soft Drinks (avec eau gazeuse) (98% vs 96%) ST Sodas/ Jus de fruits (96% vs 89%)

Dont Boissons énergisantes (++30% vs 15%)

Jus de fruits Dont Boissons énergisantes (++30% vs 15%)

Boisson rafraichissante
gazeuse ou limonade
Boisson rafraichissante

non gazeuse

ﬁ ++ 89% )
4+ 11% (vs 71%) Q

Eau gazeuse

(v5.69%) Biere —
Va0 classique =
++13% &= |
(vs.54%) 59% Eau aromatisée

aux fruits
(vs 59%) — 56%
1 (vs 65%) o 46%
2 3 (vs.37%)

++/ == Ecarts de significativité vs 'ensemble des Frangais 5 6

CSQ Nombre moyen de boissons (7.0 vs 6.4)

La canette reste bien positionnée en termes d'utilisation
juste derriere la bouteille en plastique qui demeure le
contenant le plus consommé.

TYPE DE CONTENANT UTILISE

Bouteille en plastique Canette en métal
(90% vs 86%) (79% vs 71%)

| °A
f \

‘ |  Bouteille en verre Brique en carton

' | (67% vs 62%) (59% vs 45%)
Bouteille en alu Poche alu
I I (19% vs 12%) (18% vs 11%)

SILA CANETTE SE REVELE DAVANTAGE PREFEREE aupres de cette
cible, elle reste néanmoins a la 3°™ position derriére les bouteilles
en plastique et en verre.

l J Canette en métal (10% vs 7%)

NB : Une préférence plus marquée aupres des plus
jeunes Millénials (moins de 25 ans)

32



BOISSONS CONSOMMEES EN CANETTE (base consommateurs de canette) [ J

ST Consomme au moins un soft drink en canette (avec eau gazeuse) (74% vs 63%)
ST Consomme au moins un soda/ jus de fruits (70% vs 56%)

Boisson rafraichissante gazeuse ou limonades (72% vs 66%)

Boisson rafraichissante non gazeuse (53% vs 48%)

Jus de fruits (25% vs 21%)

ST Ne consomme pas de biére en canette (46% vs 35%)

Nombre moyen de boisson consommée en canette (2.1 vs 1.7)

TYPES DE CANETTES UTILISEES (base consommateurs de canette)

l J Canette 33 cl (90% vs 81%)

LJ Canette 33 cl, au format allongé (50% vs 38%)

LJ Canette 50 cl (36% vs 29%)

<

’ FOCUS SUR LES MILLENIALS(2/2)

LIEUX DE CONSOMMATION DE LA CANETTE (base consommateurs de canette)

ST En extérieur (79% vs 72%) dont :
- Dans un lieu public (cinéma, musée, centre commercial...) (34% vs 28%)
- Sur votre lieu de travail/d'études (école, fac...) (32% vs 26%)
- A la salle de sport / Au stade (14% vs 11%)

Nombre moyen de lieux de consommation (2.4 vs 2.2)

MOMENT DE CONSOMMATION DE LA CANETTE (base consommateurs de canette)

ST Repas (59% vs 49%)

ST Repas (hors godter) (38% vs 29%)
Matin (13% vs 11%)

Au déjeuner (28% vs 22%)

Au godter (34% vs 29%)

Soir (58% vs 52%)

A l'apéritif (38% vs 32%)

Au diner (20% vs 14%)



